Kundavtal — Sowandox AB

1. Parter och Avtalets Ingaende

Detta avtal ("Kundavtalet”) ingas mellan Sowandox AB (nedan "Sowandox”), och den kund,
antingen juridisk eller fysisk person, som skapar ett uppdrag via Sowandox kundportal
(nedan "Kunden”). Genom att registrera ett uppdrag och aktivt godkanna detta Kundavtal i
portalen ingar Kunden och Sowandox ett bindande avtal pa de villkor som framgar nedan.
Avtalet reglerar parternas rattigheter och skyldigheter i samband med utnyttjandet av
Sowandox tjanster.

2. Tjanstens Funktion och Sowandox Roll

Sowandox tillhandahaller en digital samordningstjanst som féormedlar och koordinerar
uppdrag mellan Kunden a ena sidan och fristdende frilansare samt Al-baserade verktyg
(exempelvis sprakmodellen ChatGPT) a andra sidan. Sowandox fungerar som samordnare
och projektledare fér uppdraget i syfte att sékerstalla att Kunden erhaller det éverenskomna
resultatet med hog kvalitet.

Sowandox utfor inte sjalv de uppdrag eller arbetsmoment som Kunden bestaller. Det faktiska
arbetet utfors av utvalda frilansare och/eller genom anvandning av relevanta Al-verktyg.
Sowandox ansvarar for att matcha uppdraget med [dmpliga resurser, samordna
kommunikationen och évervaka uppdragets genomférande. Sowandox kvalitetsgranskar
aven leveranser fran frilansare och verktyg for att sakerstalla att de méter de krav och
specifikationer som avtalats med Kunden.

3. Prissattning och Avgifter

Priset for varje uppdrag bestams individuellt och framgar av Sowandox portal i samband
med att uppdraget specificeras. Prissattningen bestar typiskt av flera komponenter som
tydliggors for Kunden innan godkannande:

e Hanteringsavgift: En fast avgift eller procentuell ersattning som Sowandox tar ut for
att samordna och administrera uppdraget. Denna avgift tdcker Sowandox arbete med
projektledning, kvalitetssakring och kommunikation under uppdragets gang.

e Tekniktilldgg: En avgift avsedd att tacka kostnader fér gemensamma tekniska
verktyg som anvands i uppdraget, exempelvis Al-tjanster som ChatGPT.
Tekniktillagget bidrar till licens- eller anvandningskostnader fér dessa verktyg nar de
nyttjas for att genomféra Kundens uppdrag.

e Uppdragsbudget: Den del av priset som avsatts for sjalva utférandet av uppdraget.
Detta inkluderar ersattning till anlitade frilansare och eventuella andra kostnader
direkt knutna till uppdragets genomférande. Sowandox férdelar denna budget till
frilansare och verktyg i enlighet med uppdragets behov och dverenskommelse med



Kunden.

Samtliga priser anges exklusive mervardesskatt (moms) om inget annat specificeras.
Betalning fér uppdraget sker normalt i férskott i samband med att Kunden skapar uppdraget i
portalen. Sowandox kommer inte att paborja eller godkanna ett uppdrag férran avtalat
belopp (inklusive hanteringsavgift, tekniktillagg och budget) har betalats in enligt instruktion.
Kvittens pa erlagd betalning och specifikation av avgifterna tillhandahalls Kunden via
portalen eller e-post.

4. Uppdragets Start och Sowandox Godkannande

Ett via portalen inskickat uppdrag utgoér en forfragan fran Kundens sida. Uppdraget anses
inte paborjat eller bindande férran Sowandox skriftligen eller elektroniskt har godkant
uppdraget. Sowandox forbehaller sig ratten att efter egen beddémning acceptera eller neka
en inkommande uppdragsforfragan. Bekraftelse om att uppdraget godkants meddelas
Kunden genom portalen (t.ex. statusandring eller notifikation) eller via e-post.

Forst nar Sowandox har godkant uppdraget anses ett atagande uppsta for Sowandox att
samordna uppdraget och pabdrja arbetet tilsammans med frilansare/verktyg. Om Sowandox
valjer att inte godkanna uppdraget, har Sowandox ingen skyldighet att utféra nagra tjanster
for det aktuella uppdraget. Eventuellt férskottsbetalt belopp for en ej godkand forfragan
kommer i sadant fall att aterbetalas till fullo till Kunden inom skalig tid.

5. Avbokning och Aterbetalning

Kunden har ratt att avboka (angra) ett uppdrag under nedanstaende villkor. Avbokning ska
ske skriftligen via Sowandox portal eller annan anvisad kanal och anses giltig nar Sowandox
bekraftat mottagandet av avbokningen. Beroende pa vid vilken tidpunkt avbokningen sker i
férhallande till Sowandox godkdnnande av uppdraget, géller féljande aterbetalningsregler:

e Avbokning innan uppdraget godkants av Sowandox: Om Kunden avbokar efter
att ha betalat in uppdragsbeloppet men innan Sowandox har godkant/paborjat
uppdraget, uttas en avbokningsavgift motsvarande 5% av den totala inbetalda
summan. Denna del av beloppet behalls av Sowandox for att tAcka administrativa
kostnader. Resterande 95% av Kundens inbetalda belopp aterbetalas till Kunden.
Aterbetalning ska ske inom ten (10) arbetsdagar fran det att avbokningen bekréftats.

e Avbokning efter att uppdraget godkants/paborjats: Om Kunden avbokar efter det
att Sowandox redan har godkant och pabdrjat uppdraget, har Sowandox ratt att
tillgodogora sig hela hanteringsavgiften i sin helhet, samt ersattning for den del av
uppdragsbudgeten som redan har forbrukats vid tidpunkten fér avbokningen. Med
forbrukad del avses t.ex. arbete som frilansare redan utfért eller kostnader for verktyg
som nyttjats. Eventuellt kvarstadende belopp av Kundens inbetalning som annu inte
anvants inom uppdraget aterbetalas till Kunden inom skalig tid (senast inom 30 dagar
fran avbokningen). Observera att efter att ett uppdrag har pabdrjats kan betydande
delar av budgeten snabbt tas i ansprak, varfér en sen avbokning kan innebara att



enbart en mindre del av totalbeloppet finns kvar att aterbetala.

Utéver ovanstdende avbokningsavgifter tillkommer inga ytterligare kostnader vid avbokning.
Sowandox stravar efter att behandla avbokningar och eventuella aterbetalningar skyndsamt
och med transparens.

6. Ansvarsbhegransning

Sowandox vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla att uppdrag genomfoérs enligt
Ooverenskommen process och att kvalitet uppratthalls i leveranserna. Sowandox ansvarar
dock inte for skador eller forluster som direkt orsakas av tredje part, sasom av anlitade
frilansare eller av externa Al-verktyg som anvands inom ramen for uppdraget. Detta innebar
exempelvis att om en frilansare eller ett verktyg skulle orsaka direkt skada pa Kundens
system, data eller verksamhet, ar Sowandox som utgangspunkt inte skadestandsskyldigt for
den uppkomna skadan.

Vidare ansvarar Sowandox inte under nagra omstandigheter for indirekta skador eller
foljdfoérluster hos Kunden, sasom utebliven vinst, férlorad data, produktionsbortfall eller
annan ekonomisk foljdskada. Sowandox totala ansvar for eventuella ersattningskrav som
uppstar pa grund av ett uppdrag ar alltid begransat till det belopp Kunden betalat for det
aktuella uppdraget, i den man inte annat foljer av tvingande lag. Ingenting i detta avtal
begransar eller utesluter ansvar for skada som orsakats av uppsat eller grov vardsloshet
fran Sowandox sida.

7. Sekretess

Vardera parten forbinder sig att hantera all konfidentiell information som erhalls fran den
andra parten under samarbetet med sekretess och iaktta storsta forsiktighet vid hantering av
sadan information. Med konfidentiell information avses all information — teknisk,
affarsmassig eller annan — som inte ar allmant kand och som part fatt del av med anledning
av detta avtal. Mottagen konfidentiell information far inte delges utomstaende tredje part eller
utnyttjas for annat &ndamal an for att fullgéra parternas ataganden enligt detta avtal.

Sowandox atar sig att endast anvanda information som Kunden tillhandahaller fér att
genomfdra uppdraget, samt att inte réja Kundens uppdragsinformation, affarshemligheter
eller personuppgifter till obehoériga. Sowandox har ratt att dela nédvandig information om
uppdraget med anlitade frilansare eller underleverantérer (daribland leverantérer av
Al-verktyg) i den utstrackning det kravs for uppdragets utférande, forutsatt att dessa tredje
parter har atagit sig motsvarande sekretessforpliktelser. Sekretessatagandena enligt denna
klausul galler fran avtalsingaendet och fortsatt aven efter uppdragets slutférande eller
avtalets upphdrande, sa lange informationen inte blivit allmant kdnd pa annat satt.

8. Personuppgifter och GDPR



| samband med att Kunden registrerar ett uppdrag och i det Idpande samarbetet kommer
personuppgifter att behandlas. Sowandox AB ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som Kunden (eller dennes representant) tillhandahaller, sasom namn,
kontaktuppgifter och uppdragsrelaterad information. Sowandox behandlar dessa
personuppgifter i enlighet med vid var tid gallande dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s
allmanna dataskyddsférordning (GDPR) samt tillamplig svensk kompletteringslagstiftning.

Andamalet med personuppgiftsbehandlingen ar att Sowandox ska kunna administrera
kundrelationen och fullgéra sina ataganden enligt detta avtal, exempelvis for att kontakta
Kunden, planera och samordna uppdrag, samt hantera fakturering och betalningar.
Personuppgifterna kan vid behov komma att delas med utvalda frilansare eller
tekniktjanstleverantorer (sasom Al-verktyg) som medverkar i uppdraget, men endast i den
utstrackning det ar ndédvandigt for att genomféra och leverera uppdraget. Sowandox vidtar
lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot
obehdrig atkomst, forlust eller andring.

Genom att inga detta avtal samtycker Kunden till att Sowandox behandlar personuppgifter
for ovan namnda andamal. Kunden har ratt att begara information om vilka personuppgifter
som behandlas om denne, och att begara rattelse eller radering av felaktiga uppgifter, i
enlighet med de rattigheter som framgar av GDPR. Ytterligare information om hur Sowandox
hanterar personuppgifter och skyddar Kundens integritet finns att tillga i Sowandox
integritetspolicy (tillganglig via féretagets webbplats).

9. Tillamplig Lag och Tvistlosning

Detta Kundavtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag, utan hansyn till dess
regler om lagval. Uppkommer tvist mellan Sowandox och Kunden med anledning av detta
avtal eller ett utfort uppdrag, ska parterna i férsta hand férsdka I6sa tvisten genom dialog

och férhandling.

Om parterna inte kan enas, ska tvisten avgéras av svensk allman domstol. Behérig domstol
ar i forsta instans tingsratt i Sverige med tillampning av svensk ratt. Parterna underkastar sig
darmed svensk domstols jurisdiktion. Tvistlésningen sker pa svenska.

Detta avtal har upprattats i elektronisk form. Genom att klicka "Godkann” eller motsvarande i
Sowandox kundportal i samband med skapandet av ett uppdrag bekraftar Kunden att denne
har last, forstatt och godkanner samtliga ovanstaende villkor i detta Kundavtal.
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